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Appendlce del programma ma di prevenzmne dena corruzlone 2016 2018

processn = sotto-process;
L . processt di governo n | sotto-pracessi df governo
L |stesura e approvazione deile "linee programmatlche
2 |stesura ed appravazione del documento unico di programmazione
| 3 istesuraed approvazione de! pragramma triennale delle opere pubbhche - _
4 stesuraed approvazione del bilancio pluriennale o ) .
__ 5 _.stesura ed approvazione dell'elenco annuale delle opere pubbtlche B
B |stesura ed approvazione del bilancio annuale o } )
7 |stesura ed approvazione del PEG - - L -
8 |stesura ed approvazione del pianc dettagliato degli OblettIVl B o
9 |stesura ed appravazione del pianc della perfomance o - B
| 10 |stesura ed approvazione def piano di razionalizzazione della | spesa o T ]
11 controlio politico amministrativo i} ) -

: 12 controilo di gestione - B o 7 ~ o
13 . contro!lo di revisione contabile o ”;: ) . !
14 |monitoraggio della " quefitd " dei servizi erogatl o

~__ processi operativi ] - ) sotto_—_procés-si operativi
15 |servizi demograf‘m stato civile, servizi elettorati, leva 15.3 pratlche anagraflche _
o 15.b_ |documentidi identita
i . ) . certificazioni anagraf'che
Cattidi nascita, morte, cittadinanza e matrlmomo
B o _ leva B
- _ ) archivio elettori - E
N ) B ) consultazioni elettorali B ;
| 16 | ser\_rj_zi sociali - _lﬁ.a_ servizi assistenziallré So__ci&sanitari per anzi-anrir

i _ 16.b |servizi per minori e famiglie N |

o _ o 16.c iservizi per disabili

_ . 16.d |servizi per adultiin dlfflcolt& 3
B _f_ 16.e integrazione di cittadini stranier !

o o } - 1e.f ) altoggi papolari ) .

| 17 servizi gducaiiyi S 17.a asili nldo

. '”7 - _ . 17.b Vimanutenzmne degli eanU scolastici _

; B - i 17.c _|diritto alio studio )

17.d sostegno scolastico
R B 17.e [trasporto scolastica i
_________ B ;:___ . - _17f |mense scolastiche ) ]
- o 17.z |doposcuola -~ !

18 servizi cimiteriali ~ ) 18.2 __4}i;1jumrazioni, tl.]?nul@;ioni B B

_ . o 18.b jesumazionl, estumulazioni
) ) ) 18.c |concessioni demaniali per cappelle di famiglia

) ) . 1ed manutenzione dei cimiteri
- . | 1Be pulma deicimiteri
o o B 18 3. servizi di custodia dei cimiteri !
_19 Vjéerrvizi culturali esportiv{”_ _ . 9.3 |organizzazione eventl . .
77 _ _ 19.6 | patrocinl . :
) T 19.c 'Igestione biblioteche B L
19.d -gestione musei
B ' 198 gestione impianti sportivi .
] ] i B 19.f |associazioni cult_urali N
; ] 19.g assoctazioni sportive
T . - ] 19.h fohdazior}i ]
__ ) _ - ) 19.i “pari opportunita -
20 turismo ) ) ] Y promozicne del territorio _
o i _ 20.b |punti di informazione . |
| ______ii_i ] L } _ 20.c rapporti conle associazioni di esercenti
21 |mobilita e viabilith 2l.a jmanutenzipne strade
' - o ) 21.b_|circolazione & sosta dei veicoli . |
B N 21.c |segnaletica orlzzontale e verticale ]
; - T S 21.d [trasporto pubblico locale
’ B ) ) ;777"7 . 2le vigilanza sulla circolazione e la sosta
T . _21f rimozione della neve |
] . 21.g _pulizia delle strade o
77777 o - e B 21.h _ |servizi di pubblica 1|Ium|naz|one
22" |territario e ambiente ] - } 22,2 |raccolta, ré&uperoesn}_a_lt:imento rifiuti
) 22.b lisole ecologiche
) 22.c |manutenzione dell'e'aree verdi -
o 22.d |pulizia strade e aree pubb_llche
‘__ ’ ] _77 o ,. 22.e |gestione del reticolo idrice minare
i ) 22.f |servizio di acquedotto i




_ _sotto-processi
22.g [cave ed attivita estrattive B
22.h |inguinamento da attivita produttive
23 | sviluppo urbanistico del territorio o 23.a piahﬁ‘alcazione urbanistica gene?ale R B
: 23.b _|pianificazione urbanistica attuativa
23.c_|edilizia privata
23.d |edilizia pubblica
23.e |realizzazione di opere pubbliche
23f |manutenzione di opere pubbliche »
24 [serviai di polizia 243 |protezione civile ]
T ) ) 245 |sicurezzae ordine pubblico ]
24.c |vigilanza sulla ciré@ zione e la sosta
_ | 24d |verifiche delle attivita commerciali .
) ] 24.e |verifica della attivita edilizie -
o B 24.f | gestione dei verbali delle sanzioni comminate -
25 ;atti\}iié prdauttive . 25.a agri'cd'ltura T }
! ' o 25.b  |industria ~
: : T 25.c [artigianato L ]
‘ S 25d |commercio ]
26 |societd a 'pﬁr:c‘éc'apazione pubblica 26.a |gestione farma‘.;_i_é h ]
il 265 |gestione serviri strumentali ]
o B 26.c  |gestione ée;aiziF@Eblic_i locali ) 77777
27 [servizi economico finanziari 27.a |gestione delle e_r]tr“a_-_t'é"_ - O
_|_27.b_|gestione delle uscite 1
27.c  |monitoraggio dei flussi di cassa_ _
~ 27.d |monitoraggio dei flussi economici
- 27.e |adempimenti fiscali
o 27.f  |stipendi del ﬁéf;ona_le ) ]
28 |servizl diinformatica o o WZE; gestione hardware e;oftw-ar_e__t___:- )
B 28.b |disaster recovery e backup ' .
L 28.c_ |gestione def sito web -
29 [gestione dei documenti 29.2_protocollo o -
B 1 _29.b jarchivio corrente _ i
1 . | 29c :archivio di depasito_ o
T - 28.d ‘archiviostorico o
: B _ 2%.e |archivio informatico
30 [risorse umane " 30.a selezioné'e__assurjziione - -, “ i
’ L 30.b |gestione giuridica ed economica dei dipendenti
30.c |formazione B 777
» 30.d |valutazione i '
30.e_ |relazicni sindacali (informazione, concertazione)
30.f |contrattazione decentrata integrativa
31 [segreteria ) B ) Si.a_'__ deliberazioni con;i_.l_i_ai_ri .
o 31.b “riunioni consitiari
i 31.c deliberazioni di giunta i
. | 319 [runioni deliagiunta BT
___ 31le determinazioni T Ni
L . ordinanze e decreti
L pubblicazioni ali'albo preterio online
. . _ |gestione di sito web: amministrazione traéparente_ .
o deliberazioni derllgﬁcpﬂnissiohi; _
I nioni delle commissioni o
T 3i.m _Er;tratti . - - T
|32 ggr_e e appalti - 32.a _-ae I:_i'_appa;t-ﬂ-a_d evidenzéibgjibsﬁca B ]
i ~ 32.b acquisizioni in "economia” ]
~ 32.c _ gare ad evidenza pubblica di vendita
B ~ 32.d jcontratti N ]
33 |servizi legali '733.a _ |supporto giuridico é__pareri ’ .
| o . o |._33.b |gestione del contenzioso
34 relaiion__i con il pubblico 34.a |[reclami es-e_ér;alazioni B N
N 34.b Aggmunicaziﬁorj"e astéarna ]
| : 35.;6 iaccesso agli atti e t;aéﬁérenza o
| 34.d customer satisfaction




scheda 1

Concorso per l'assunzione di personale

1 Valutazmne deIIa probablhta

Criteri

Punteggi

Criteﬁb_1 discrezionalitd

Il processc é dlscrezmnale7

;No & del tutto vincolato =1 '

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' 'par2|almente vincolato solo da!la |egge 3

E' parziaimente vincolato solo da att: arqmln1strét|V| (regolamentl dlrettlve curcolan) 4

E' altamente dlscrez;onale 5

_punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

1 processo produce effetti diretti allesternordell ammimstrazmne di nfenmento'? o

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5

‘punteggio assegnato

Criterio 3: complessné del processo

Si tratta di un processo complesso che compoﬂa il comvolgmento di pit ‘amministrazioni (esclusn
contrelli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

‘No, il processo comvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pid di tre ammlmstrazmnl 3' o

Si, il processo coinvolge pid di cinque ammlmstra2|on| 5

' ) puntegiorgssegnato

Criterio 4: valore econorico

Quai é I‘|mpatto economico deliprocesso’?

Ha nlevanza esclusivamente mterna =1

Comporta I" attnbuzuone di vantaggi a soggem esterm ‘ma di non parttcolare r|||evo aconomico (es. borse
di stud|o) =

Comporta Iaﬂldamento di conmderevoiu vantagg| a soggettl esterni (es. appalto) 5

puntegglo assegnato :

Criterio 5: frazmnablllta del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggmnto anche effettuando una plurahté di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alia fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1_ o

S|5

punteggio éssggnato

Crlteno 6: controlll

Anche sulla base deli‘espenenza pregressa il tipo di cantrollo apphcato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, cosutmsce un eft”cace strumento di neutrahzzazmne =1

‘Sl ‘& molto efficace = 2

S| per una percentuale approsmmatlva del '50% =3

$| ma in minima parte =

[N, il rischio rimane |nd1fferente 5 ,
' punteggio assegnato

Valore stimato della probabilité:

- N - - |

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per l'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzatlvo ) o

Rispetto al fotale del personale impiegato nel singolo servizio (umta organizzativa sempllce) competente
a svolgere il processo (o [a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processa? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a cirea il 40% = 2

fino a circa il 60% = ér

fino a circa lo 80% =

f"no acirca il 100% = 5

e o punteggio assegnato 1
Criterio 2:_.i'r'r'1patto economi_i_:_ﬁ o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di i
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o song state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? !
No=1 _ I
Si=5 e - - _
_ o ) e _punteggio assegnato 1
Crlterlo 3 |mpatto reputazmnale - i
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? o - )
No=10 i
Non ne abblamo memoria = 1 S o
'S, sulla stampa locale = 2
'Sl sulla stampa nazmnale 3
ER sulla stampa locale e nazionale = 4 - o
1S sulla stampa, Iocale nazionale ed |nternaZ|onale - 5 o - .
. L ___.bunteggic assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine _
A quale livello pud collocarsi if rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero [a
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello d| addetto = 1 ' _ ________ o - :7 L
a livello di collaboratore o funzionario = 2 _ - ~
a livello di dirigente di ufficio non generale ovvero posizione aplcale 0 posizione organlzzatlva =3
a tivello di dlrlgente o ufficio generale = 4 '
a livello di capo d:partlmentolsegretano generale 5 o
- - o ) puntegglo assegnato 3
Valore stimato dell’ |mpatto 1,50

@ = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = seri¢; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

\
Valutazione complesswa del rischio = probablllta X |mpatto

3,75




_ Wsch_é“i:lé' 2

Concorso per la progressione di carriera del personale

1 Valutaznone della probablllta

Criteri ) o o] Punteggi

Criterio 1: dlscrezmnallté

Il processo ‘& discrezionale?

No € del tutto vmcolato =1

E parzlalmente vincolato dalla Iegge eda attl ammmlstratl\n (regolamentl dlrettlve mrcolan) 2 "

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = b

E parzialmente vincolato solo da atti ammmmtrataw (regolamentl direttive, urcolan) 4

E' altamente discrezionale = 5 B

L - - " punteggio assegnato|_ 4
Criterio 2 rilevanza esterna ) - . N -
Il processo produce effetti diretti allesterno dell ammmlstrazmne dn r|fer|mento‘? o
No, ha come destinatario finale un ufficia interno = 2 -
ISi, il risultato del processo é rivolto dlrettamente ad utenti esterm 5 ) )
o ' " punteggio assegnato| 2

Criterio 3: complessntﬁ del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolgnmento di plu ammmlstrazmm (esclu5| i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuttato?

No, il processe coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo cainvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato| _ 1

|Criterio 4: valore economico

{Qual é I' impatto economico del processo?

Ha rilevanza escluswamente interna = 1 e

'Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggettl esternl ma di non particolare rilievo economico (es borse
di studio) =

Comporta l‘aﬁldamento di consmerevoll vantaggl a soggetta esterni (es. appa!to)

o puntegglo assegnato 3

Crlteno 5: frazmnablllta del processo

It risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una plurailté di operazmnl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

[No =1

Si=5

punteggio assegnato| . o1

ai_ferio 6: contrbili

Anche sulla base dell‘eéperienza pregressa, il tipo di controllo apﬁﬁ:ato sul processo & adieguato a
neutralizzare il rischio?

Si, © costltmsce un effcace strumento di neutrahzzaznone =1

Si, é malto efficace = 2

S| per una percentuale approssmatlva del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

Ng, il rischio rimane |nd|fferente 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita, = 2,00

~0 = nessuna probabilita; 1 = improbabilg; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

- 2. Valutazione dell'impatto -

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale rmplegato nel smgoro servizio (unita ‘organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% =

fino a circa it 60% =

'fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% —75;

.. puntggioassegnato_ 1
;Crlterl_dnz: irﬁbé&acqn;ﬁlc_o o __ _ _
Nel corso degli ultimi cinque anni song state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carica di , ;
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
inei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologle analoghe?
No-1 - e
Si= S S ——
‘ punteggio assegnato 1
i - T - o o |
Crlteno 3: impatto reputazrqnale N N N - i S __
Nei corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su glornalt o nvuste articoli aventi ad oggetto it medesimo
evento o eventi analoghi? . _ _ 2
No=0 e
Non ne abblamo_ memorla = 1 _____ _ . . _ :
1Si, sulla stampa locale =2 L ) o o ] ) )
’@1 sulla stampa nazionale = 3 , ] o B
Si, sulla stampa locale e _nazmnale =4 ) ) B ) _ o
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale=5 i i
L ~___ punteggio assegnato[ 0
Criterio 4: impatto sull'|mmag|ne o 7_ T T T T _ )
|A quale livello pué collocarsi il rischio dell evento (!wello aplcale intermedio, basso) ovvero la ‘
posizione/il ruolo che 1eventuale soggetto rlvesle nell’ organlzzazmne @ elevata, media o bassa?
'a livello di addetto = 1 o T
a lwello di collaboratore o funzionarie=2 B
a livelle di dirigente di ufficie non generale ovvero posizione aplca!e 0 posizione organlzzatwa 3 ‘
S - — - . — — |
a livello d| dirigente d' ufficio ¢ generale 4 L L o o I
la Ilvello dl capo dipartimento/segretario generale 5 .
- punteggio assegnato 3 B
Valore stlmato dell lmpatto 1,25 :
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore '
b e _ - .
[T T e e i e e e —
| 3. Valutazione complesswa del rischio '
- . S . — —— |
1 Valutazione complesswa del rischio = probablllta X |mpatto‘ 2,50 |

-



scheda 3

Selezione per |'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

1. Valutazione della probablllta

Crlterl 3 ) . . Punteggi

‘Criterio 1: dlscrezmnallta

Il processo & discrezionale?

No & del tutto vincolato = 1 '

E' parz;almente vincolato dalla Iegge eda am ammmlstratiw (regotamentu dlretllve mrcolarl) =

E parzialmente vincolato solo dalla Iegge =

E' parzialmente vincolato solo da atti ammnrnlsrtratlw (rego[ament: direttive, mrcolan} =4

E' altamente discrezionale = 6

- . o - ___ punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna - T -
Il processo produce effetti d|rett| all esterno dell ammmtstrazmne di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
'Si, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utentl esterm 5
_ o - punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pid ammmlstrazmm {esclusii P
;controlli) in fasl successive per il conseguimento del risuttato?

No, il processo coinvoige una solaPA=1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cinque amm|n|stra2|om 5

“_. o ] B "7 punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual é limpatto economico del processo?

Ha nIevanza escluswamente mterna =1

Comporta I’ attrtbuznone di vantaggi a soggetti esterni, ma di non part;colare rilievo economico (es borse
di studio} =

Comboﬂa Iaffldamento di conmderevoh vantaggl a soggetn esterm (es. appalto) 5

punte(:jgio assegnato ) . 5

Criterio §: fraznonabtllta del processo

H risultato finale del processo pud essere ré_gglunto anche effettuando una plurallta di operazuonl “di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato (es.
pluralits di affidamenti ridotti)?

iNop=1

Si=5

punteggio assegnato| _ 5

‘Criterio 6 controlll

Anche sulla base dell espenenza pregressa i ttpo ' di controllo appllcalo sul processo & adeguato a
neutralizzare il nschlo‘?

S| costituisce un efficaca strumento di neutrallzzazlone =1

Si, & mollo efficace =2

Si, per una percentuale approssmatlva del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

Nonll nsch:p rimane indifferente = 5 _

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = prebabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2. Valutazione dell'impatto

L

Criterio 1: impatto orgamzzatwo

Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizip (unita orgamzzatlva sempllce) competente
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pit
servizi nellambito della stessa PA occore riferire la percentuale al personale impiegato nef servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

B B pﬁntémg"ch:;-s_éégnato 1
Criterio 2: impatto e(_:onomico' ) o
Nel corso degli ultimi cinque anni seno state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
(dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologle analoghe'?
No - 1 . 7 - _
: ) punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale N _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? i
No=0 - - L
:Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa logale = 2 )
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = - 4
‘SI sulla stampa, locale, nazionale ed mternazwnale 5 L
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine o N - )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedia, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto rlveste neII orgamzzazmne e elevata medla o bassa7
a livello di addetto = 1 T T
a livello di coliaboratore 0 funzuonano 2 o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione organizzativa = 3
'a liveilo di dirigente d'ufficio generale = 4 ) ) _____
a livello di capo dlpartlmentolsegretano generale = 5 L
~ punteggao assegnato | 3 n
Valore stlmato dell' lmpatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione compiessiva del rischio ‘
. - ! !
‘ Valutazmne complesswa del rischio = probablllta X |mpatto 5,25 F



- " scheda 4

attivité/prabesso affrdamento medlante proceddra aperta {0 procedura ristretta) di
lavori, servizi, forniture

1. Valutazione delia probabilita

Criteri ] _ ' B - Punteggi
-Criterio 1: discrezionalita ; -

1l processo & d1screznonale?

No, & del tutto wncolato =1

E' parziaimente vuncolato dalla legge e da atti ammlmstratlw {regolamenti, dlrettwe clrcolarl) =2

E’ parzialmente v1nco|ato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincotato solo da atti amministrativi (regolamentl dlrettlve “circolari) = 4

[E" altamente discrezionale = 5

" punteggio assegnato : 1
Criterio 2: rllevanza esterna
l processo produce affetti diretti aII esterno dellam ammlmstraznone d| rlfenmento?
iNo, ha come destinatario finale un ufﬂmo internc = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 .
B _ - " punteggio assegnato 5

Griteria 3: complessita del processo

iSj tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclu5| i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -

3i, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Sl il processo coinvolge pid di cinque ammrnlstrazuom - 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & Fimpatto economico del processo?

Ha rilevanza escluswamente interra=1

Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggetta esternl ma di non pamco!are rilievo econamico (es. berse
Idi i studio) =

Compona i affdamento di con3|derevoh vantaggi a soggettl esterni (es appalto)

puntegglo assegnato . 5

Criterio 5: frazmnablllta del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggluhto anche effettuando una pIurahta di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano o stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio aésggnato 1

Enféri& 76 controlli

Anche sulia base dell espenenza pregressa il tlpo po di controllo appllcato sul processo - adeguato a
'neutrahzzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neL neutrallzzazwne =1

Si, & molto efficace = 2

.Si, per una percentuale apprbssimativa del éb% ?-_3

ISI ma in minima parte = 4

No, il nschlo rimane |nd|fferente 5

puntegglo assegnato ) 1

Valore stimato della probabllltai 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile, 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




ety

attnvuta/processo “affidamento mediante procedura aperta (o procedura rlstretta) di

lavori, servizi, forniture

= 2. Valutazione dell'impatto

Crlterlo 1: impatto organizzativo

[Rispetto al totale del personale impiegato nel singole servizio (umta orgamzzatwa sempllce) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personate & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid

iservizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire |la percentuale al personale impiegato nei servizi
comvoltl)

ﬂno a cirea il 20% =

fno a circa il 4_0% = 2

fino a circa il 60% = - ) ) - . ' . l

fino a circa Io 80% =

f'no a circa il 100% = !

. L ) punteggio assegnato 1
[Criterio 2: impatto economico ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o scno state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
ne| confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologle analoghe‘? g
\ .. . _. _. .. _ ___ punteggioassegnato! 1
- - —e . [ 1
ﬂterio 3. impatto reputazwmale o :
\Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblucatt su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
,evento [+] eveml_analoghl? - L ) - )
(No=0 _ , ol , I i
iNon ne abblamo memorla = 1 _____ . L ) B - L
Si, sulla stampa locale =2 _ L s ‘
Si, sulla stampa nazionale = 3 S o
| §i. sulla stampa locale e nazionale = 47 B - B B - i
Sl sulla ‘stampa, Iocale nazwnale ed |nternazmnaie 5 - o - o L ) _J
- __.._. . 7 7 punteggio assegnato| _ 0 T
Crlterio 4. impatto sull'lmmagme . B j 7; . o T ___77 | !
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la ‘
'posizioneil ruolo che l'eventuale soggetto rweste nell orgamzzazmne e elevata medla o bassa? ;
}a livello di addetto=1 o | .
a Iwello q; collaboratore o funzn_onarlo 2 )
la livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione organizzativa = 3 :
_ _ . |
Ilvello d| dmgente d'ufficio generale - 4 i |
F livello ql €apo ¢ d:partlmentolsegretano generale 5 . ) ‘
. - i punteggio assegnato 3
l Valore stimato deII |mpatto| 1 25 J

if= nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = seric; 5 = supericre

Valutazuone complesswa del rischio = probablllta X lmpatto




L ~ scheda5

affidamento diretto in economia dell’esecuzione di lavori, servizi e forniture

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: dlscrezlonahté

Il processo & & discrezionale?

No, & del tutto  vincolato = 1

E' pamalmente vincolato dalla Iegge e da atti ammmlstratlw (regolamentl direttive, circolari) =

E’ parzialmenta vincolato solo dalla Iegge 3 T

E' parzialmente vincolato solo da atti ammlmstratlv: (regolamenti, direttive, c:rcolarl) 4

E' altamente discrezignale = § R

__ punteggio assegnato;

Criterio 2: rilevanza esterna

il processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha éome destinatario finale un ufflClo interno =2

Si, il risultato del processo € rivolto d|rettamente ad utenti estel esterm = 5 '

 punteggio assegnato

Criterio 3: complessnta del processo o

Si tratta di un processo complesso che compona i comvolgamento di pid amministrazioni (escIUSI i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del rlsultato?_

No, il processo coinvoige una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque ammlnlstrazmnl - 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economlco

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza escluswamente interna = 1

Comporta I attnbuznone di vantaggi a soggettl asterni, ma di non partlcolare rilievo economu:o {es. borse
di studlo)

Comporta l‘afﬂdamento di consuderevoh vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) 5

punteggio aééq_gnato

Cnt_eno 5: frazlonabmta del processo

H risultato finale det processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: conirolli

Anche sulla base dell‘esperiénza pregreésa, ii tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

S| coslltmsce un efficace strumento di neutrallzzazmr\e =1

Sl & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probablllta

2,83

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




affidamento diretto in economia dell'esecuzione di lavori, servizi e forniture

2, Valutazione dell'impatto -

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singalo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (¢ la fase del processo di competenza delta PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pit
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3 _'

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corse degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologla di evento o di tipologie analoghe"

No—1 o

Si=

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazwnale

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubbllcatl sU g|ornaI| o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi? )

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

| Si, sulla siampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazichale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed mternazip_nalé =5

?ﬂterio 4: impatto sull'imrﬁagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello aplcale mtermedlo basso) ovvero la
posizione/il ruolo che Ieventuale soggetto rweste neII orgamzzaznone é elevata media o bassa?

a livello di addetto =1

a livello di collaboratore o funzionario =2

:a livello di dirigente di ufficio nen generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione organizzativa = 3

ali Iwello di dirigente d'ufficio generale 4

El Ilvello di capo dipartimento/segretario generale 5

puntegglo assegnato

Valore stlmato dell |mpatto

1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5= superiore
[

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattof

4,25




_ scheda6

autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire

1. Valutazione della probabilita

~ Criteri

Criterio 1; discrezionalits _

Punteggi

I processo & discrezionale?

No, & del tutto vincalato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincelato solo dalla legge 3

E parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegl{étﬁt

P

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processe produce effetti diretti aII esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinataric finale un ufficio interno = 2

‘Si, l risultato del processo & fivolto direttamente ad utenti esterni = 5 L
| punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

{Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclusi i
controlll} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il Processo comvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore econom|co

Quatel lmpatto economico del prooesscﬂ )

Ha rilevanza esclusivamente interna=1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pamcolare rilievo economico (es. borse
.di studio) = 3

Compona Taffidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. appalto) = =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

1l risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazmm d| entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {(es.
pIurallté cll aff‘darnentl ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato|

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregl;éésa, il tipo di controllo apprlici:ait'éisrbrl 7;:"r6c'esso & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

'Si. per una percentuale approssimativa del 50% =3 _

Si, ma in minima parte = 4

'No, il rischio rimane indifferente = 5

_ punteggio assegnato

Valore stimato della probablhta '

2,33

10 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamente probabile.




autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processe di competenza della PA) nelf'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa |I40%—2 o

fino a circa il 60% =

fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% ﬁ 5

L punftﬁeiggidassggnatoi 1

Criterio 2: impatto economico ' o ' ) ]

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danneg
nei confronti della PA per la medesima tlpologia di evento o di tlpologle analoghe’?

No—1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale o

iNel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glornall o riviste articoli ‘aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo mermoria = 1 - _ i 7 T i

'Si. sulla stampa tocale =2

'si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, Iocale nazionale ed mternaznonale =5

| o B '_ punteggioﬁarsségnato ' 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

jA quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
Ipt')Slzu:mehl tuolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a Iwello di addetto = 1

a Iavello di collaboratore o funzmnano =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generafe = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 B
! N ) ) o puntegglo assegnato 3

Valore stlmato dell'|mpatto| 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complesswa del rischio = probablllta X |mpatto 2,92

e ——_ l




o ' - 'scheda 7

autorizzazione paesaggistlca

autonzzazmm € concessioni: permesso di costruwe in aree assoggettate ad

. _ 1. Valutazione della probabilita

_ Criteri_ Punteggi
‘Criterio 1: discrezionalita :
Il precesso & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parznalmente vincolato dalla Iegge eda attl ammlnlstratlw (regolamentl direttive, carcolan) 2
E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ) )
E' parzialmente vmcolato solo da atti ammtmstratw: (regolamentl dlrettlve cireolari) =
E' altamente discrezionale = 5 _ -
i - o punteggio assegnato 3
‘Criterio 2: rilevanza esterna
[Il processo produce effetti diretti all'esterno deffamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esternl 5
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo ' ]
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu amministrazioni (esclusi i
[controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 .
Si, il processo coinvolge piu di tre ammmrstrazmm 3
i, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni =5 -
' punteggio assegnato 2
Criterio 4; valore economlco -
Qualél impatto economice del processo?
Ha rilavanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggettl esterni, ma di non parttcolare rilievo economico (es. horse
di studio) =3
|Comporta I'affidamento di considerevali vantaggl a soggettl esterni {es. appalto) =
) punteggno assegnato - 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivarnente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 o
Si=5 N B
L . . punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il iipo di controlle applicato sul processo & adeguato a
neutraiizzare il rischio?
Si, t_:ostltmsce un effcace slrumento dl neutrallzzazmne =1
Si, ¢ molto efficace =2 . )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 i
Si, ma in minima parte = 4 }
No, il rischio rimane indifferente = 5 )
| punteggio assegnato 1
2,83

Valore stimato della proba\bilit:;\i

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




| autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire in aree assoggettate ad
autorizzazione paesaggistica

2. V_alufazione dell'impatto

Criterio. 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (Unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pic
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

\fing a circa il 40% = 2

fino acirca il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

Criterio 2: impatto economico

Nef cerso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

[No =1

Si=5

_punteggio assegnato 1

§riterio 3: impattd reputézionale '

Nel corsa degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggéito il medesimo
|evento o eventi analoghi?

No =0

'Non ne abbiamo memoria=1 L

Si, suila stampa locale = 2 _ i

|Si, sufla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

|Criterio 4: irhpatto sull'imrﬁégine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

|a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvers posizione apicale o posizione organizzativa = 3

|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

__bunteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto' 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
L.

i 3. Valutazione complessiva del rischio

. : |
probabilita x impatto“ _ 3,54

| Valutazione complessiva del rischio =




scheda 8

concessione ed erogazmne d| sovvenzioni, contnbutl SUSSIdI ausm flnanZIarl nonche
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

e

1. Valutazione della probablllta

Punteggi

Valore stimato della probabilita

L Cnterl o
Criterio 1: discrezionalita S )
Il processo € discrezionale? -
No, & del tutto vincolato = 1 ]
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge =3 S ' 7
E' parzialmente vincolato solo da atti ammlmslratwi (regolamentn dlrettlve curcolan) 4
E' altamente discrezionale = 5 o L
o o punteggic assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna a o
Il processo preduce effetti dnrem all'esterno dell ammmnstraznone di nfenmento'? _ {
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 S i
Sl il risultato del processo & rwolto dwettamente ad utenti esterm 5 ] L
. o punteggic assegnato 5
Criterio 3: complessnt& del progesse
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo' Ec;lnvolge unasolaPA=1 - o
i8i, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 7 -
Si, il processo coinvolge pil di cingue ammmlstrazsom 5
punteggic assegnato 1
Criterio 4: _valore economico - S
Qual & l'mpatto economico del processo‘?
Ha rilevanza esclusivamente interna=1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggeth esterni, ma a di non partu:olare rilievo economico (es. ‘borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. appalto) 5 )
. S __punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo ___" o ‘ ] !
li risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti}?
No = 1 T
_j___ _;  punteggio £§$eg_nato 1 :
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza prégn"e's;a-:_il tipo di contro_l-lb__a;_n'ﬁlit':étoréul processo & adeguafo"a
neutralizzare il rischio? - )
Si, costituisce un efficace strumento di neutrahzzazione = 177”"””"
Si, @ molto efficace = 2 L
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 B S
Si, ma in minima parte = 4 T i
No, il rischio rimane indifferente =5 -
‘ N o punteggio assegnato 1
2,50

0 = nessuna probabilitay; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = melto probabile; § = altamente probabile.




concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché 7

attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

2.'Valutazione dell'impatto

Crlterlo 1 impatto organlzzatlvo ‘ f

Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (umta orgamzzatwa semplice) competente
a svolgere if processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

|
fino a circa il 20% = 1 T - |
fino a circa il 40% = 2 !

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% =5

punteggio asségng_to 1

Criterio 2 impat‘td economicg_‘:

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tlpologla di evento o di tipologie analoghe?

!

5No-1

Si=

__punteggio assegnato 1

|Criterio 3: impatto reputazmnale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbhcau su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? ‘

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

ER sulla stampa locale =2

Si, sulla stampa nazionale = 3

:81, sulla stampa locale e naznonale 4

1Si sulla stampa, locale, nazionale ed |nternaZJonaIe 5

punteggio assegnato 1

|Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

|a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di dlrlgente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale 5

punteggro assegnato 3

Valore stlmato deII impatto 1,50

.0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto! 3,75




" 'scheda9

provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

Criteri ] Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & d|scre2|onale'? ) )
INo, & del tutto vincolato =1 )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 '
E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolament1 dirsttive, circolari} = T
|E' altamente discrezionale =5 ]
pun_teggio assegnato 5
'Griterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti alr esterno dellamministrazione di rlfenmento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Sl il risultato del processo & rivolto d|rettamente ad utenti esterni = 5 .
. punteggio assegnato 5
Crlterlo 3 complessna del processo
|Si tratta di un processo compiesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
‘eontrolli) in fasi successwe per il conseguimento del rlsultato'?
No, il processo comvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pid di tre ammlmstrazwm 3 )
Srl il processo coinvolge pit di cinque_ amministrazioni = 5
ﬁhn_teggio assegnato| 3
|Criterio 4: valore economico
'Qual & limpatto acanomico del pr"c_messo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 T T
.Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non parhcolare rilievo economico (es borse
di studio) =
Comperta I affldamento di considerevoli vantaggl a soggem esterni (es appalto) )
puntegglo assegnato 5
Criterio 5: frazionabilitad del processo :
Il risultato finale del processc pub essere ragglunto anche effettuande una plurahta di operazioni di entit
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano 1o stesso risultato {es.
pluraiita di affidarmenti ridotti)?
No = 1 i
Si=5 ‘ N
| B punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applic'éto'sul pro'ces'so & adeguéto a
neutralizzare i rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2 ' ' _
Si. per una percentuale approsmmatwa del 50% = L o
Si, ma in minima parte = 4 o '
No it rischio rimane mdlfferente =5 )
. _ punteggio assegnato 1
4,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo o

Rispetto al totale del personale |mp|egato nel smgolo servizio (umté orgamzzatwa semphce) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambita della singala PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
!servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fino a circa il 20% =

@9? circa il 40% = 2

finoacircail60% =3

fino acircalo B0% =4

fino a circa il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto;

| o o W?ﬁriteggi-a_a_éé._égnéto‘
Criterio 2: impatto economico - - i ]
!Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di !
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per ia medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=T . . . -
Si= _
_ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale _ ) _
'Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B ] i
No =0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 o
Si, sulla stampa locale = 2 B
|Si, sulla stampa nazionale = 3
S| sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed mternazmnale 5 - ) )
punteggic assegnato, 1
[Criterio 4: impatto sullimmagine ) B
A quaie livello pud collocarsi if rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizicne/il ruclo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?
alivelio diaddetto=1 - -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 L L
a livello di dirnigente di ufficio non generale OVVero posizione aplcale 0 posizione organizzativa = 3
‘a livello di dmgente d'ufficio generale 4 ' ) ) ) . .
a livello di capo dlpammentofsegretaggﬁggnerale 5 B
~ _ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impattoi 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
‘ 3. Valutazione complessiva del rischio.
7,00

L



scheda 10

provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

L o Criteri | Punteggi-
Criterio 1: discrezionalitd _ ! i
Il processo & discrezionale?
|No, & def tutto vmcolato =1
E' pamalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh dnrettlve mrcolan) 2
E' pamalmente vincolato solo dalla Iegge 3
E’ parzialmente vincolato solo da atti ammmnstrahw (regolamentl dlrettwe circolari) =
E' altamente discrezionale = 5 - o
’7 punteggio assegnato 4
Criterio 2: riltevanza esterna
'II processo produce affetti diretti aII_esterno dell’ ammlmstraznone di r|fer|mento'?
No, ha come destinatario finale un ufficio |nterno 2
Si, il risultato del processo & rivoito dlrettamente ad utenti esterni = 5 ) )
- punteggio assegnato| 5
Criterio 3: complessné del processo
|Si tratta i un pracesso complessa che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultata?
|No, il processo comvolge una sola PA = 1 j
Sl il processo coinvolge pid di tre ammmlstrazmm 3
Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 ] )
- o punteggio assegnato 3
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza escluswamente interna = 1 )
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta ['affidamento di consnderevoll vantaggl a soggetti ‘esterni (es. appalto) =
N punteggso assegnato 5
Criterio 5: frazionablllté del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurallta di operaznom di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano o stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 ' '
Si=5 _ -
L _punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguate a
[neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralnzzaznone =1
§i, & molto efficace = 2 ) o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 ' ~ -
No, il nsch|o rimane md|fferente 5 ) B )
punteggio assegnato 1
3,83

0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

‘2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ) B ‘

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (¢ la fase del processa di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire a percentuale al personale impiegato nei servizi
‘coinvalti)

|fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino acircail60% =3

Hino a circa lo 80% = 4

fino acircail t100% =5

N _punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico _ S _
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di !
dipendent! {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie anafoghe?
Na=1 ' ' ' -
Si=5 )
| punteggio assegnato|. 1
:Criterio 3: impatto reputazmnale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcat: su glornah o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
evento o eventi analoghi? L
No =0 - B o ) .
Non ne abbiamo memoria = 1
S| sulla stampa locale = 2
'Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) .
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _ - .
| punteggio assegnato 1
at'erunpattc\ill'immagine L o
1A quale livetlo pud collecarsi il rischio dell evento (livello ap:cale |ntermedlo basso)}, ovvero Ia
posiziene/il ruclo che l'eventuale soggetto nveste nell’ orgamzzamone é elevata, media o bassa'?
a fivello di addetto = 1 T - - -
{a livello di collaboratore o funzionario = 2 o o
a livelle di dirigente di ufficio non generale, ovvera posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 i o '
a livello di capo dlpartlmentolsegretanpﬁggnﬁerale 5
777777 puntegglo assegnato ‘ 3
Valore stlmato dell lmpatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
‘ : 3. Valutazione complessiva del rischio
L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,71
|




_scheda_jl1 B

levata dei protesti cambiari

1. Valutazione della probabilita

i

~ Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita L
Il processo & _discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 ) ~
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, C|rcolar|) =
E’ parzialmente vincolato solo dalla legge =3
E parziaimente vmcolato salo da atti ammlmstrahw (regolamentl ti, direttive, cwcolan) =
E' altamente discrezionale = 5
) ﬁi.lnteggio assegnatd 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Hl processo produce effetti diretti allesterno dell ammmlstraznone di nfenmento'?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si. il risultato del processo ¢ rivolto dlrettamente ad utenh esterni = 5 ) _ ] ;
) punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimente di pid arnmmlstrazmnl {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultate?
No, il processo c:omvolge unasolaPA=1 '
Si, il processa coinvolge pia di tre ammlmstrazmm 3 .
:Si, il processo coinvolge piu di cinque ammmlstrazmm 5 )
punteggio assegnato 1
'Criterio 4: valore economico o )
'Qual & lmpatto economico del processa?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B
‘Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggetti esternl ma di non partlcolare rilieve economico (es. borse
di studio) =
Comporta I afF damento di considerevoli vantaggl a soggettl esterni {es appalto) = )
puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
'l risuitate finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una plurallta di operaz:om di entita |
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
|[No = 1 ' '
S - B _ .
N ) punteggio assegnato 1
Criterio 6: controdli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul prbcesso e édeguato a
neutrahzzare il rischio?
S| costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2 o
| Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 B
No, il rlschlo rimane lndlfferente =5 _A B
punteggio assegnato) 1
Valore stimato della probabilita 2,00 -

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




levata dei protesti cambiari

2. VailutaZio_ﬁe dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegate nel singalo servizio {unita organizzativa sempiice) competente
a svolgere it processo (o la fase del processo di competenza delia PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

o - puntegg'io assegnato 1
_Er_iterio 2: impatto economico o __ - ) _ ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danng
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 . -
Si=5 . . -
| L punteggio assegnato -1
|Criterio 3: impatto reputazionale o 7___77_ o
Nei corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? e
No=0 ) S __
Non ne abbiamo memoria = 1 s
|51, sulla stampa locale = 2 o - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 ] . _
S, sulla stampa locale e nazionaie = 4 _ L o .
| Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale=5 =~ o
- . Punteggis assegnato g
Eriterio 4: impatto sull'immagine __ T _
A guale livello pud collocarsi if rischio dell'evento (livello apicale, interrmedio, basse), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - S
a livello di collaboratore o funzionario = 2 s
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
alivelo di dirigente d'ufficio generale = 4 _ - -
|2 livelto di capo dipartimento/segretario generale = 5 e
| - _ __ ... punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
| it
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto. 3,50

L. e -




scheda 12

Gestione delle sanzioni per violazione CDS

1. Valutazione della probabilita

) Criteri

- Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

11 processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

= parziaimente vincolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vincolato solo da atti ammmlstratlvu (regolamentu direttive, circolari) = 4

E’ altarnente discrezionale = 5

punteggio as_segnato

Criterio 2: rilevanza esterna

fn ||l processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di rlferlmento'? 7

INo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & ruvolto direttamente ad utenu esternl -5 i

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesse che éomporta il comvolglmento di pil amministrazioni (esclu3| i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del r|sultato‘_?

[No, il processo coinvoige una sola PA = 1

5i, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Sl, Il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

_punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esciuswamente interna = 1

Comporta Iattrlbuzmne di vantaggi a soggem esterm ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =

Comporta Iaff damento di consujerevoll vantagg| a soggetti esterni (es. appallo) 5

 punteggio assegnato|

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operaztom di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurallta di affidamenti r|dott|)’?

[No =1

Si=5

punteggio assgghato

Criterio 6: Icontrolli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sut processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace = 2

|si, per una percentuale approssmatwa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferentg"= 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

2,47

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle sanzioni per violazione CDS

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto orgamzzatlvo T V e E

'Rispetto al totale del personale lmplegato nel singolo servizio (umta orgamzzatlva sempllce) competente !
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito delia singola PA, i
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pio
servizi nef'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
'coinvolli)

fino a circa il 20% = 1 '

fino a circa it 40% =

fino a circa il 60% = 3

finoacircalo80% =4 . S

fino a circa il 100% = 5

- L _ - p'i@ggid Eésegnato 2
Criterio 2: impatto economico o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 _—— L B
1Si=5 B - . . ) I
e 77 punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale o o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ‘
evento o eventi analeghi? o - o - ]
No=0 N N _ ‘
Non ne abblamo memona =1 o o L o .
'Si, sulla stampa locale =2 o - - 3
S: sulla stampa nazionale = 3 o o ) ] .
Si, sulla stampa locale e nazionale =4 o - o
Si sulla stampa, locale, nazmnale ed internazionale = 5 - o
Lo punteggio assegnato 1
|Criterio 4: impatto sull immagine ~_ , . S
A quale livello pud collocarsi il rischic dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? i
a '!‘L“f‘"" dl_ _addg_atto =1 ' :7
2 livelio di collaboratgrg qﬂfunzmnarlo 2
|a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione apncale 0 posizione organizzativa = 3
' livello di dirigente d'ufficio generale = 4 7 B
a livello di capo dipartimento/segretario generale 5 o !
» ) S o _ punteggio assegnatoj 3
Valore stlmato dell'lmpattoi 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
! . I — . — e I I I
! 3. Valutazione complessiva del rischio
‘ Valutazione complesswa del rischio = probablllta X lmpatto 3,79




‘scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

1. Valutazione della brobabilité

Criteri

" Punteggi - .

Criterio 1. discrezionalita

Il processo & dtscrezmnale'?

No, & del tutto vincolato = 1

E' pamalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl dlretllve mrcolaru) =

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (rego!amentl dlrettlve mrcolarl) 4

E’ altamente discrezionale=5 -

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretii allesterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

| Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad uterm esterm 5

puntéggio assegnato

Criterio 3: complessné del processo i

Sj tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusii
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

8i, il processo coinvolge pid di cinque ammmus_tramom =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economlco

Qual & I'mpattoc economico del processo"‘

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Pattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta I'affidamento di r':onsidereﬁoli'vantaggi' a soggetti estemi (es.' mancata riscossione/sollecito) =
5

punteggio as;sq_gnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere fagglunto anche effettuando una pluralita di operazlom di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=

punteggio assegnato

|Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza prégréssa, il tipd di co"r'lﬂgl_la_épplicéfcréﬁﬁrocesso & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento driineutrali;zaziéne =1

Si, e molto efficace = 2

Si, peruna percentualé approssimétivé del 50%_'_=' 3

Si, ma in minima parte = 4

‘No, il rischio rimane mdlfferente 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

2,17

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

.2, Valutazione dell'impatto. .-

Criterio 1: impatto orgénizzativo“

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente |
a svelgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pia

servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti} i

fino a circa ii 20% = 1

fino a circa if 40% =2

fino a circa il 50% = 3

fino acircalo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1
Eﬁerio 2: impatto economico o ) B
Nel corso degii ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o dij tipelogie analoghe? i
No=1 T ) T
Si=5 )
punteggio assegnato 1
:Qriterio 3: impatto reputazionale ] _ ) _7 _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giorali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? L
No=0 L
INon ne abbiamo memoria = 1 ~
Si, sulla stampa locale = 2 !
:5i, sulla stampa nazionale = 3 L
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) _
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _ :
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine - e
A guale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero I3
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - e
a livello di coliaboratore o funzionario = 2 — e
a livelle di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
[a tivello di dirigente d'ufficio generale = 4 B ' ) -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 e -
P __punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto! 1,00
- . 1
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia: 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
‘ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




sch_i_éda 14 __

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

1. Valutazione della probabiliti

Criteri Punteggi
Crlteno 1: dlscrezmnahté '
Np processo & dlscrezmnale’P
No, & del tutto vincolate = 1
E' parzialmente vmcolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh dlretlwe cwcolan) =
E' parzialmente vincolato solo dalia Iegge 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammlnlstratlw (regoiamenh dlrettlve cwcolan) =
E' altamente discrezionale = 5
' - ] _"" punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna .
Il processo produce effetli diretti all' esterno dell' ammmlstrazmne di rlfenmento'i‘
No, ha come destinatario fmale un ufficio interno =2
'S, il risultato del processo & nvolto direttamente ad utenti esternl 5
i ) punteggio assegnato 5 -
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di p|u amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -
Si, il processo coinvolge pi di tre ammmnstraznonl 3
Si, il processo coinvolge piu di cingue amm:nlstrazwm 5
‘punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico det processo?
Ha rilevanza esclusivamente intema=1 ]
Compeorta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico =3
Componrta |'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. pagamento solerte} =5 :
) puntegglo assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo _ )
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di pagamenti ridotti)?
No =1 ' ]
Si=5 _ B e
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare |l rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 -
Sl, & malto efficace = 2 ) -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, main minima pate =4 o o
No, il rischio rimane indifferente = 5
L punteggio assggnato 1
3,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,




Gestione ordinaria delle spese di bilancio

2 Valutazrone dell'lmpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svoigere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al persenale impiegato nei servizi
coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% =5

B punteggio assegnato’ 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolegie analoghe? i
No=1 7 : .
Si= B .
punteggio assegnato 1
Criterio 3. impatto reputazionale _ o ‘ _ ] B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?
No=0 B
Non ne abbiamo memoria = 1
Si. sulla stampa locale = 2 _
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
|Si sulta stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 )
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'lmh'uaglne -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell evento (Ilvello apicale, |ntermed|o basso) ovvero ia
posmonelil ruolo che Ieventuale soggetto riveste nell' orgamzzazuone e elevata media 0 bassa?
a livello di addetto = 1
& livello di collaboratore o funzionario = 2 ) _ -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dlrlgente d'ufficio generale = 4 7 o ' 7
‘a livello di capo dlpart:mentolsggretano generale =5 o o o
puntegglo assegnato 2
Valore st|mato dell'impatto 1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

‘ _ 3. Valutazione compléssiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

3,33
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Accertamenti e verifiche dei tributi locali

1. Valutazione della probabilita

Criteri i Punteggi

Crlterlo1 discrezionalita
It processc & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla Iegge e da atti arnrnlmstratwl (regolamen'u direttive, urcolarl) 2
E' parzialmente vuncolato solo dalla Iegge 3 )
.E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E' altamente discrezionale = 5 ] o

B . _punteggio assegnato 4
|Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell amm:mstrazmne d| rufenmento”
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )

punteggio assegnato 5
'Criterio 3: complessuta del processo }
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglrnento di pil amministraziani (esclum i
controlli) in fasn successive per il consegmmepto del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5 )
| punteggio assegnato 1
|Criterio 4: valore economico -
Qual ¢ Vimpatto ecenomico del processo? }
Ha rilevanza escluswamente interna = 1 B i
Comporta |'attribuzione di vantaggl a soggetb esterni, ma di non particolare rilieve econemico = 3
Comporta laffidamento di considerevoli vantaggl a soggem esterni (es. mancata sanzuone) 5
B ) B - ____j punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazion_a_bilité del proc_ess_o; ~ N
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No =T . . i .
Si=5 L ~ -
punteggio assegnato 5
_C;]ierlo 6: controlli B )
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutrallzzare il rischio?
Si, costituisce un efﬁcace strumento di neutralizzazione = 1 o
|Si, & molto efficace = 2 ; )
Si, per una percentuaie approssimativa del 50% =3 -
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane lndlfferente 5
: _ puntegglo assegnato 1
Valore stlmato della probablltta 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto orgaﬁizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nef singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo {0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
'quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
ceinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

|fino a circa lo 80% = 4

fing a circa il 100% = 5

o pu'n_teggip_ assegnato 1
|Criterio 2: impatto economica o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate senterze di risarcimento del danno
'nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolegie analoghe?
No= : . . . . . _
Si=35 S . _ .
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale N _ ) - )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - e
Ne=0 .
|Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 ) )
15i, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale & nazionale = 4 _
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 )
_ ___punteggio assegnato 0
Criterio 4: impattd'sull'imﬁlagine ) _ o o o
L . . ]
A guale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
{posizione/il rucla che leventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto =1 o ] -
a livelio di collaboratore o funzionario = 2 L . )
a livelto di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale =4 ' o _
1a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ) _
| o . punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
i : 3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17 E
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Accertamenti con adesione dei tributi locali

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

_ Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
[No, & del tutto vincolato =1 B o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 2
E parzla!mente vincolato solo dalla legge = 3 ' ' -
E parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenh direttive, cwco!an) =
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato -8
iCriterio 2: rilevanza esterna S o
Il processo produce effetti diretti al'esterno delf'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
| Si, il risultato del processo & rivoito dlrettamente ad utenti esterni =5 ) ] ] _
- punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessité del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del nsultato‘?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
8i, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3 ..
Si il processo coinvolge pitl di cinque amm|n1straZ|on| 5 ) B ) o
~ punteggio assegnato| - 1
Criterio 4: valore economlco
Qual & limpatto economico del processo'?
Ha rilevanza escluswamente interna = 1 o
Comporta ['attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggeth esterni {es. mancata sanziene) =
| - - - B punteggio assegnato| . 5
Criterio 5: frazionabilita del processo . N ) _
[l risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuande una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 i ) i '
Si= -
punteggio assegnato -
Criterio 6: contfdlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguate a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace =2 )
8i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte =4 B
No, il rischio rimane indifferente = 5 ) _
~ punteggio assegnato 2
3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi iocali

2. Valutazione dell'impatto

(Criterio 1: impatto organiuativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere H processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge |'attivita di pio
jservizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire ia percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoiti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

Ifino a circa il 100% =5

| _ o ) } punteggio assegnato 1
Criterfo 2: impatto economico
Nel corso degli uitimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defla PA per ia medesima tipologia di eventa o di tipologie analoghe?
No= 1 - e
Si=5 , S
.. ____  __ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ) ] _ . ) _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento ¢ eventi analoghi?
No=0 )
|Non ne abbiamo memearia =1
Si, sulla stampa locale = 2 _
8i, sulla stampa nazionale = 3
15, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
|Criterio 4: impatto sull'immagi-n'e - - ’
A quale iiveflo pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basse), ovvero la
posizicne/il ryolo che 'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
[ livello di addetto = 1 - ' -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 L o L
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 _ o o -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o
,,,,,, ee—w. ____ ____ bunteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,256
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia: 4 = serio: 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x 4mpatto‘ 4,79
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Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

1. Valutazione della probabilita

_ ) _Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita L )
It processo & discrezionale?
'No, & del tutto vincolato =1 ) o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzualmente vincolato solo dalla legge = 3 ' N ' )
E' parziaimente vincolato solo da atti ammmlstratlw (regolamenti, direttive, cm:.olan) 4
E' aitamente discrezionale = 5
punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna - - N ) ) ~
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferiment?
No, ha come destinatario fi nale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterm =5 )
B punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il counvolglmento di p|u amministrazioni (esclus: i
controliiy in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 .
Si, il processe coinvolge pil di cinque ammlnlstraZ|_on| =3 ‘ -
L ‘punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico o
|Qual & limpatto economico del processc'?
Ha rilevanza esciuswamente interna=1 ) ]
Comporta l'attribuzigne di vantaggi a soggettl esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzmne)
' ' _punteggio assegnato 4
;C[iterio 5: frazionabilita del processo N ) ) L
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 - S . . - .
Si=5 B :
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicata sul processo & adeguato a
neutrahzzare il rischio?
S| coshtulsce un efficace strumento di neutrallzzazlone =1
Si, & molto efficace = 2 ) ,
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte =4 . _
No, il rischio rimane indifferente = 5 ]
) 3 punteggio assegnato 3
Vaiore stlmato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile;, 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: i'mpatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge [‘attivita di pid
servizi neli'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

L - punteggio assegnato A
|Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state prenunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 ' ‘ .
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ) _ __ B
Nel corso degli ultimi anni sone stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 ) ) -
Non ne abbiamo memaria = 1 _
Si, sulla stampa focale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale =4
Si sulfa stampa, Iocale,__ nazionale ed intern_azionale =5 ‘ _ ]
77777 ..__punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine _____“ o - ' '
A quale livetio pud collocarsi il rischio del'evento {livello apicale, intermedio, bassa), ovvero la
posizionefil ruolo che leventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto=1 - N -
a livello di collaboratore o funzignario = 2 _ e
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
gvello di dirigente d'ufficio generale = 4 B ' ;j -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - ) - _
N .___punteggio assegnato -2
Valore stimato dell'impatto 1,00
L. —— —
;0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,83




scheda 18

Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato}

1. Véluta_zione della pfobabilité

_ Criteri - Punteggi

Criterio 1: discrezionalita ) )

Il processo & discrezionale? )

:No, & del tutto vincolato = 1 _ _ )

E’' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ' i C

E' parzialmente vincolato sole da atti amministrativi (regolamentl direttive, C|rcolar|) 4

E' altamente discrezionale = 5 ) | .
punteggio assegnato 4

Crlterlo 2: rllevanza esterna

I processo produce effetti diretti all' esterno dell ammmlstrazmne di rlfenmento’P

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esternl 5 ) B -
punteggio assegnato 2

Criterio 3: complessité del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pil amministrazioni (esclu5| i

controlll) in fasn successive per il consegmmento del rlsultato’) B

No, il processo coinvolge una sola PA =1

| Si, il processo coinvolge pil di tre ammlmstrazmnl 3

S, il processo coinvolge pit di cingue ammmlstraznom 5

L punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore sconomico

Qual & 'impatto economico del processo‘?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 . 7 _

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particofare rilievo economico =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggettl esterni (es. mancata sanzione) =

| ) ' puntegglo assegnato ) M.

Criterio 5: frazionabilita del processo ]

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No =1 o o -

Si= o 3 ]

e punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli _

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutral:zzazxone =1

Si, &€ molto efficace = 2 o )

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

$i, ma in minima parte = 4

{No, il rischio rimane indifferente = 5 _ o

] L punteggic assegnato 2
Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilitad; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5§ = altamente probabile.




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2. Valutazione dell'impatto

Crlterlo 1: |mpatto orgamzzatwo

coinvolti)

Rispetto al totale del personale impiegato nel smgoio servizio (unita orgamzzatlva sempllce) competente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processc? {Se il processa coinvolge l'attivita di pi
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

fino a circa il 20% = '1_

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% = 5

_ punteggio assegnato 5

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

‘No =1

Si=35

punteggic assegnato 1

Criterio 3: impaj:to"i'eputazional'e

Nei corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giernali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

[No=0

[Non ne abbiame memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

18i, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

- ' punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

2 livellg di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale © posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

puntegglo assegnato 3

Valore stlmato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; & = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 4,13




scheda 19

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

1. Valutazione della probabilita

- Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = =1 } ~ _
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato “solo dalla legge = 3 - _
E' parzialmente vincolato solo da “atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) =
E' altamente discrezionale = 5 ) )
o punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all esterno dell’ ammmlstrazlone di rlfenmento‘?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rlvolto direttamente ad utenti esteni=5 _ ]
- ~ punteggio assegnato 5
Criterio 3: complesstta del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu amministrazioni {esclusii
controlll) in fasi successwe per il conseguimento del r15u|tatg'7
No, il processo cmnvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pid di tre ammlmslrazwnl 3
Sl il processo coinvolge pid di cingue ammm;strazmm - 5 )
| punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & impatto economico del processo? o
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B
Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggettl esterni (es. mancata sanziong) = 5
) o " punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo B ) }
H risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
N0=1 __,- . V . .. N .._._- - -
|Si=5 ) i _ -
B ) punteggic assegnato -1
Criterio 6: controlli ) B
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? - )
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
5i, & molto efficace = 2 o N __
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
| 5i, ma in minima parte = 4 i
No il rischio rimane indifferente = 5 o L
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilitéi 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = imprebabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabhile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

2. Valufa’Zipne dell‘impatto_

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (Unita organizzativa semplice) competente
a svoigere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge lattivita di pit
seivizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circaif100% =5

punteggiﬁh assegnato 1
.Criterio 2: impatto aconomico - ]
'Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Canti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno .
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No= T . :
Si=5 _

punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale ﬁ ) o
Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 )
‘Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3 )
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
St sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §

) punteggio assegnato 0
Criterio e impatto sul'l'i[nr_nagine ) o T o
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
2 livello di addetto = 1 - " -
a livelio di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
la livello di dirigente d'ufficio generale=4 ' ' -
a liveflo di capo dipartimento/segretario generale =5 o
L punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

2417




scheda 20

AutorlzzaZ|on| ex X artt. 68 e 69 de! TULPS (spettacoli anche wagglantt pubbhm
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, corse. Con oltre 200 partecipanti)

1. Valutazione della p'r'obabilité

Criteri - Punteggi
Criterio 1: dlscrezmnallté :
n PFOCESSO & dlscrez;onale'P
No, & del tutto vincolato = 1 _ ) .
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 " B o
E' parziaimente vincolate solo da att1 amministrativi (regolamenh dlrettave c:rcolan} 4
‘E' altamente dlscrezlonale 5 o
punteggio assegnato 4
|Criterio 2: rilevanza esterna )
] processo produce effetti diretti all esterno deltamministrazione di rlfenmento?
No, ha come destinataric finale un ufficio mterno =2
|Si, it risuftato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esternl 5 ;
punteggio assegnato -5
Criterio 3: compless:té del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazieni (esclusi i
controili) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
|Si, il processo coinvolge piu ditre ammlnlstrazlom 3
S| il processo coinvolge pit di cinque ammmlstraznonl S ]
| punteggio assegnato 1
|Criterio 4: valore economlco T
Qual & limpatto economico del processo? L )
Ha nlevanza escluswamente interna = 1 o ) o
Comporta !'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rifievo economico = 3
Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a seggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
- ) ' - B _punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del proégsso o
Il risultate finale del processae pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di aperazioni di entita
ecanomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risultato?
No =1 ) o o '
Si=5 _ N ) .
_ punteggio assegnato 1
[Criterio 6: controlli i o - 7
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? 7 -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
| No, il rischio rimane indifferente = 5 .
) ) __punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilité‘ - 2,83

L

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spéttacoli anche viag'gianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, corse. Con oltre 200 partecipanti)

2. Valutazione dell'impatto

Cnterlo 1: impatto organlzzatlvo

'Rlspetto al totale del personate |mp|egatu nel singolo servizio (umta orgamzzatwa semplice) competente
‘a svolgere il processo (o |a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito defla singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
Iservizi neil'ambito della stessa PA occorre riferire Ia percentuale al personale impiegato nei servizi
comvoltl)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

fino acirca il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

‘fino a circa il 160% =5

B _ punteggio a_ssegnatd ) 1
Criterio 2: ih1patto gponomiéo ) ]
Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologle analoghe?
No = 1 )
punteggio assegnate 1
Criterio 3: impatto reputazmnale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B
No=0 ) )
|Nen ne abbiamo memoria = 1
Si, suila stampa locale = 2 )
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale =4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionalg =5
P o . punteggio assegnato 0
| Criterio 4: impatto sull'immagine _ )
A quale livello pud collocarsi it rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
| posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - - ' i
4 livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero pesizione aplcale 0 posiziene erganizzativa = 3
a livello di dirigente d' uffcao generale 4 '
|a livello di capo dipammentofsegretaruo generale = 5 o )
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto[

1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minare; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|

3,54




scheda 21

autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire convenzionato

1. Valutazione della probabilita

Criteri i ) ) _ Puntegyi

Cnteno1 discrezionalita

i processo é d|screz10nale7

N, & del tutto vincolato = 1

E' pamalmente vineolato dalla legge e da attl ammmlstratlw (regolamentu dlrettlve cncolan) =

E' parziaimente vincolato sole dalla Iegge 3

|E' parzialmente vincolate solo da atti amministrativi (regolamentl dlrettwe mrcolan) =4

E' altamente discrezionale = 5

__punteggio assegnato| 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 '
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5 . )
~ punteggio assegnato 5

Cmerlo 3: complessita del processo N

'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolgwnento di piu “amministrazioni (esclusu i
controlh) in fasi successive per il consegutmento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pi di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 57” -

punteggio assegna_to 1

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

di studio) =

Comporta lattrnbuznone di vantaggi a soggettl esterni, ma di non pamcolare Tilieve economico (es ‘borse

Comporta I aff damento di con5|derevoll vantaggn a soggettl esternl (es. appalto) 5

puntégglo assegnato 5

Cnteno §: frazionabilita del processo

H risultato finale del processo pud essere raggmnto anche effettuando una plurallté di operaznom di entlta
econamica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralith di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=

_ punteggio assegnato 1

Criterio 6: controfli

'Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguate a
neutrahzzare il nschlo?

Sl costituisce un efficace strumente di heutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No" il rischio rimane indifferente = 5

puﬁteggio asség_nato 5

Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = prebabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probahile.




autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire convenzionato

" 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: i.mpatto organiziativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (¢ la fase del processe di competenza della PA) nellambito delia singola PA,
:quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge {'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo B0% = 4

fino a circa il 100% = 5

B punteggio qsségnato 1
Criterio 2: impatto economico e o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti ¢ dipendent]) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delia PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? i
Si=5
____punteggio assegnato 1
ﬁC:riterioVS: impattd reputazionale ) 7 - ) ______ o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimao
evento o eventi analoghi? - e
‘No =0 _
|Non ne abbiamo memoria = 1 -
3i, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o L
Si sulla stampa, locale. nazionale ed internazionale = 5 -
| _ punteggio assegnato 0
Criterio __4:7impatto sull'immagine ) B ) _ i
A quale livello pud collocarsi il rischio defl'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 e ) -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 o )
1a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
| livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B - o T
2 livelio di capo dipartimento/segretario generale = 5 )
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
- — —_— I
0 = nessun impatts; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
‘ 3. Valutazione complessiva del rischio
‘ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 4,17




"scheda22

pratiche anagrafiche

1. Valutazione della probabilita

) Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - - -
I processo & discrezionale? i
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzualmente vincolato dalla legge e da atti ammlmstratnn (regolamentl d|rett|ve curcolan) 2
E' parzialmente v:ncolato solo dana legge = 3 _
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenh direttive, circolan) =4
E' altamente discrezionale = § -
B o puntegglo assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell’ amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o
|Si, il risultato dei processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 _
| ~ punteggio assegnato 6
Criterio 3: complessita del processo 77777
Si tratta di un processo complesso che compaorta il comvolglmento di pit amministrazioni {esclusii
controlh) in fasi successive per il consegulmento del risultato? -
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o .
Si, il processo cainvolge piu di tre ammmlstraznom 3 3 L o
Si, il processo coinvolge pit di cinque ammlnlstrazmnl 5 o o
punteggio asseghato 1
Criterio 4: valore economico )
Qual & l'impatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivaments interna = 1 '
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non parhcolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantagg| a soggett: esterni (es. appalto) 5 :
L L L punteggio assegnato| 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pIurahta di operaznonl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 i ' i
Si= i -
_ i punté_gg'io assegnato; - 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di cantrollo applicato sul processo é"édeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un effi icace strumento di neutrallzzazmne =1 -
|Si, @ molto efficace =2 )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 '
No, il rischio rimane mdlfferente 5 )
__punteggio assgﬂq ) r
Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo L - L

Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (umla orgamzzatlva semphce) competente
ia svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi i
cainvolti}

fino a circa il 20% =1

fino acirca il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

Ifino acirca lo 80% =

ﬁﬁno acircail 100% =

tCriterid 2: impatto economico
| o ¢ b .

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tlpologla di evento o di tipologie analoghe'?

INo =1

Si=5

__ punteggio assegnato 1

Crlteno 3: impatto reputazionale o

Nel corso degii ultimi anni sono stati pubbhcatr su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memorla = 1

15i, . sulla stampa locale = 2

§| sulla stampa nazionale = 3

|5i, sulla stampa locale e naznonale 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed intemazionale = 5

L - s punteggao assegnato[ 0
l
Criteno 4: lmpatto sull'lmmaglne - ___: ~ : o 7ﬁ:_: ]
A quale livello pud collocarsi il rischio dell' evento (Iwello apicale, |ntermed|o basso), ovvero la [
posizione/il ruolo che Ieventuale soggetto rweste ne|l orgamzzaznone € elevata, medla o bassa?
|a livello di addetto = 1 - T
a livello di collaboratore o funzmnano 2 o . -
a livelfo di dirigente di ufficio non generale OVVero posizione aplcale 0 posizione orgamzzatwa =3
‘a livello di dlngente d uffcn_o generale 4 o : o
@vello di capo dlpartlmemolsegretano generale - 5
B . o _punteggio assegnato 2
Valore stlmato dell |mpatto| 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
L ——— _ . - _ _
| 3. Valutazione complessiva del rischio
i.,‘._ — . e ‘ e - . _ . —_ .. .. R ‘ ,i
Valutazione complessiva del rischio = probabilitad x impatto 2,17




L. - ~ scheda23

documenti di identita

1. Valutazione della probabilita

) Criteri ~ Punteggi
Griterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutte vincolato = 1 _
E' pamalmente vincolato dalla legge e da attl amministrativi (regolamenn dlrettlve clrcolan) =
E’ parzialmente vincolato solo dalla legge =
E' parzialmente vincolato solo da atti ammlnlstratl\n (regolamenll dlrettlve circolari) =
E' altamente discrezionale = 5 L
punteggio assegnato| . 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effettl diretti all'esterno dell’ ammmlstrazmne di riferimento?
Ne, ha come destinatario finale un ufﬂmo interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il co:nvolglmento di piu ammmlstrazmm (esclu5| i
controlli) in fasi successive peril consegulmentq del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 '
:Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 } _
Si, il processo coinvolge pit di cingue arnmlmstrazmm 5 )
_punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico -
[Qual & Timpatto economiico del processo?
[Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta Iattnbuz;one di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve econemico (es borse
|di studio) =
Comporta Iafﬁdamento di conmderevolu vantaggl a soggetti esternl (es. appalto) = .
o puntegg:o assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralllé di operazioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
‘No=1 o
si= - _
punteggio assegnato 1
1Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressé, il tipo di controllo apblicato sul processd & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Sl ‘costituisce un efficace strumento di neutrahzzazmne =1
Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane |nd|fferente 5 i
punteggio assegnato 1
2,00

Valore stimato della proba\bilita‘a'i

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




; documenti di identita

"2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1. impatto organizzativo o :

S -4

Rispetto al totale del personale impiegate nel smgolo semzlo (umta orgamzzatlva sempllce) competente i
:a svolgere il processo (o 1a fase del processo di competenza della PA) nell'ambite della singola PA,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pib
servizi nel’'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolth)

finoacircail 20% =1

fnoacsrcall40%-2 -

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% 5_5"_

e _ punteggio assegnato 1
|Criterio 2: impatto economico o B o o B

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

;dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o seno state pronunciate sentenze di risarcimento det danno

jnet confronti della PA per [a medesima llpologla di evento o di tipologie analoghe’P !

No ~T"__"" - o B - o

S' - e —— —_— — _—— - [ [Ep— ——— [ F— — -

. punteggio assegnato 1
: e at . - — . . punteggio as

Criterio 3: irnpatto reputazlonale B o ' ”77 T o o i

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbhcatt su guornalu o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo :

evento o eventi analoghi? - o o L _ -

No=0 S - ) . o

Non ne abbiamo memoria = 1 L

Si, sulla stampa locale = 2 o . o o

Si, sulla stampa nazmnale 3 o . o

Si, sulla stampa locale e nazuonale 4 - B L

iSi sulla stampa, locale, namonale ed |nterna2|onale 5 o 777 o

I , o . . ._._. .__ punteggio assegnato 0
|

Cnterio4 |mpatt0 sull'lmmagme 7 ~ . S T 7_ _' o ) [

A quale livello puo collocarsi il rischio dell evento (llvello aplcale intermedio, basso) ovvero la '

p05|2|one.'|l ruclo che Ieventuale soggetto nveste nell'orgamzzazuone & elevata, media o bassa'r‘

alivello di addetto=1 i -

a Ilvello di collaboratore o funzmnano =2 )

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvere pasizione apicale o posizione organizzativa = 3

'a livello di dlrlgente d_uffcm generale 4 ~ )
hvello  di capo dipartimento/segretario generafe 5 _ i :
: o ) punteggio assagnatm 2

Valore stlmato de!l |mpatto[ 1,00
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
’ 3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto: 2, 00 |




~scheda 24

servizi per minori e famiglie

1. Valutaznone della probabilita

Cnterl

Criterio 1: discrezionalitd

Punteggi

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla !egge e da atti ammlmstratwn (regolamentl dlrettwe cwcolan) 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

'E parzualmente vmcolato ‘solo da afti ammlmslratw: (regolamentl dlrettlve curcolan) 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggip assegﬁato

Criterio 2: rllevanza esterna

Il processo produce effetti diretti alf esterno dell ammmlstrazmne di rnfenmento'?

No ha come destinatario finale un uffcuo interno = 2

Si il risultato del processo & rivoito direttamente ad utenti esterm 5 )

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesse che comporta il comvolglmento di pit ammlmstrazmm {esclusii
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

| Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

|Criterio 4: valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Cdmporta !attrlbuzmne di vantaggi a soggettl eslerm ma di non partlcolare rilievo economico (es borse
di studio) =

| Comporta l‘aﬁ' damento di considerevoli vantaggl a soggettl esterni (es appalto) =

puntegglo assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una plurallta di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

pun}egg__io asséggato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell‘ésperienza pregreséa, il tipo di controllo appliéato sul processo & adeduato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di ne_ptraiizzazioné =1

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa dei 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

| 3,50

‘0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1; impatto organizzativo

iRispetto al totale del personale impiegato net singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire 1a percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoltf)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

_ _punteggic assegnato 1
Criterio 2: Impatto eco_n_-mmicé - )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipolagia di evento e di tipologie analoghe?
F(;"=1 ' T
Si=5 -
- punteggio assegnato 1
|Criterio 3: irﬁpatto rephtazionale ) _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? )
Ne=0
Non ne abbiame memeria = 1
Si, sulla stampa locale =2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 )
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) o
| Si sulia stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 L

punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine _ ) )
A quale livello pud collocarsi il rischio del'evento (livello apicale, intermedio, basso), gvvero la
posizionefil ruclo che I'eventuale soggetto riveste nell'erganizzazione é elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - ' '
a livello di collaboratore o funzionario = 2 _
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovverc posizicne apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ' ' ' -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o )
| o ) punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto] 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
{ ' S 3. Valutazione complessiva del rischio
’ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38

— [ —— J— N JEE— — L




scheda 25

servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

1. Valutazione della probabilita

Criteri L Puntegg] #

|Criterio 1: discrezionalita
[T processc & dlscrezmnale’?
No, & del tutto vincolato = 1 ] )
E' parzialmente vincolate dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, cwcolan) =
E' parzialmente vincolato sole dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammmlstratwi (regoiamenh dlrettwe C|rcolar|) =
E' altamente discrezionale = 5 7 )

punteggio assegnato )
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di nferlmento'7 _
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 _
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 B )

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessna del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolgumento di pit ammlmstrazmm (esclusi i
controlll) in fasi successive per il consegmmenlo del risultato”?
No, il processo coinvoige una sola PA =1 i
Si, il processo coinvolge pil ditre ammmlstrazmnt 3 _
Si, il processo coinvolge pil di cinque ammlmstrazmm =5

) ' ' punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta ['attribuzione di vantaggl a soggettl esterni, ma di non pamcolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di con5|derevo!| vantaggi a soggetti estermi (es. appalto)

punteggio assegnato 3
| Criterio 5: frazionabilita del processo )
Il risuttato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 '

punteggio assegnato|- - 5
Criterio 6: controlii
Anche sulla base dell'esperienza pregressé, il tipo dircontrollo'épplri'éato sul process-d'é adegu‘ato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutrahzzazwne = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssumatwa del 50% =
| Si, ma in minima parte = 4 B
iNo, il rischio rimane indifferente = 5 i 7
| _ _ ' punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna prababilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2 Valutazione dell'impatto |

Criterio 1. impatto organizzativo ) ) 7 7

Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pid
servizi nel'ambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa i1 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino acircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato
Criterio 2; impatto economico B -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
Si=5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale _ ] __
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?
No=0 L
Non ne abbiamo memoria = 1
|Si, sulla stampa locale = 2 ) o
Si, sulla stampa nazionale = 3 L
|51, sulta stampa locale e nazionale = 4 o o |
'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - -
| ) ] ) e punteggic assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immaginé o 7 _ Wwf_ _ e _ e
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
'a livello di addetto = 1 ' o -
|2 liveHlo di callaboratere o funzionario=2 ) ] o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
é_livel!o di dirigente d'ufficio generale =4 ) T L 7
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 s
. __ punteggio assegnato 3 ]
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore ‘
L L J
3. Valutazione complessiva del rischio
. - L ]
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x lmpattoi 4,38




scheda 26

servizi per disabili

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
[Criterio 1: discrezionalita o i '
Il processo & dlscrezmnale'?
No, & del tutto vincolato = 1 B
E' parzialmente vincalate dalla Iegge e da atti amminlstratwl (regolamentl direttive, circolari) = 2
E parzialmente vincofato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammlmstratlw (regolamenti, direttive, clrcolan) =4 '
E' attamente d|scre2|‘onale 5 o L - S
_ ‘punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna _ B
Il processo produce effetti diretti all'esterno déll'amminis_trazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rlvolto direttamente ad utenti esterni = 5 o _
~ punteggio assegnato 5
Criterio 3. complessita del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta it cmnvolgmento di pit amministrazioni (esclusn i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B B L
Si, il processo coinvolge piu di tre ammlmstrazlom 3 L
| 5l, il processo ceinvoige pit di cinque ammmlstrazlom 5 i ) .
- _punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo'?
Ha rilevanza escluslvamente interna = 1
Comporta Iattnbuzmne di vantaggl a soggetti esterm ma di non pamcolare rilievo economico {es. borse
di studio) =
Comporta I‘aff' damento di cons:derevoh vantaggi a soggetti esterni (es appalto) =
puntegglo ‘assegnato 3
Criterio 5: frazionabilitd del pProcesso
\l risultato finale del processo pud essere ragglunto 0 anche effettuando una plurahta di operazmm di entita
ecanomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano [o stesso risultato {es. '
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 '
Si=5 .
o ___punteggio assegnato 5.
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza prégressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace str‘uﬂmento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 ' ) )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 )
5i, ma in minima parte = 4 ) )
-No il rischio rimane indifferente = 5 )
| ~ punteggio assegnato| 2
Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aitamente probabile.




servizi per disabili

2. Valﬁtazione dell'impatto

(Criterio 1; Impatto organizzativo | |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) neli'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit

servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

ifino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% =2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

‘ﬁno acirca il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico -
{Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analeghe?
No =1 i - - )
Si=5 , ]

punteggio assegnato 1
(Criterio 3: impatta reputazionale o _ o ] )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? _ -
No=10
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 - o -
[Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa focale e nazionale=4 _ L
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o S o
3 ) _ ] - .__Ppunteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sul'immagine -
A quale livello pud collocarsi il rischio deffevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero ia
posizione/il ruclo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ' ) - ' 7 '
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizicne apicale o posizione organizzativa = 3
E[vello di dirigente d'uf‘fic_io generale=4 ' : 7: ______m ) 77 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 _— o -

o , .. _punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto| 1,25

{0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
}. : 3. Valutazione complessiva del rischio
| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto“ 4,38




scheda 27

servizi per adulti in difficolta

1. Valutazione della probabilita

Puntéggi

__ Criteri 7
Criterio 1: dlscrezlonahta
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato =1 B
E pamalmente vincolato dalla Iegge e da atti ammlmstratwl {regalamenti, direttive, circolan) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalta legge = 3 i
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolarnentl direttlve csrcolarl) 4
E' altamente discrezionale = 5 B
L - punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti al'esterno dell ammmnstraznone di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo @ rivolto dlrettamente ad utenti esterni = =5 )
! _ i ' ‘punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessut& del processo )
Si tratta di un processo complesso che cor-nporta il comvolglmento di plu amm|n15tra2|on| (esclusu
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processa coinvolge pidi di tre amministrazioni =3
Si, il processo coinvolge pid di cinque ammln:straglonl =5 .
punteggio assegnato . 1
Criterio 4: valore economico B ~
Qual & l'impatto economico del pfocesso”
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta i‘attrlbuzuone di vantaggi a soggettl esterni, ma di non partlcolare rilievo economico (es. borse
di studio) =
Comporta Iaff' damento di consnderevoll vantaggi a soggetts esterni {es. appalto) = B
N puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
11 risuitato finale del processo pud essere raggnunto anche effettuando una pluralita di operazmm di entlta
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No = 1 o —
Si=5 _ o _ o
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul hrocesso é ad'eguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 i
Si, & motto efficace = 2 - -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 - . 7 _
] _ _ punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile;, 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




servizi per adulti in difficolta

© 2.Valutazione dellimpatto

Criterio 1: imﬁatto organizzativo

Rispetto al totala del personale impiegato nel singolo servizig (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase dei processo di competenza della PA) nell'ambita della singola PA,
quaie percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire ia percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fino & circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fing acircail60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 ) _ ' _ - ] . ; ;

finp acirca il 100% =5

pl.l_nteggjp assegnato 1
_CTterio 2: imiﬁ:atto economico - o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Carte dei Conti a earico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tinologie analoghe?
Nooq . . -
Si=5 a i . :
i _ _ _ punteggio assegnato 1
jf:riterio 3 iinpatto reputazionale o B ) 7 __ )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesime
evento o eventi analoghi? - - —
(No =0 —
[Non ne abbiamo memoria =1
|Si, sulla stampa locale = 2 e
|Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed intemnazionale = 5 ) _
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine I ) -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
'a livello di addetto = 1 - —
a livello di collaboratare o funzionario = 2 - ) o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - ___7 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o
) punteggio assegnato 3
Valore stimato deil'impatto 1,25
;0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiocre
3. Valutazione complessiva del rischio
L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38
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servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1. Valutazione della probablllta

Criteri ' ' Punteggi

R - . . . N

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' pamalmente vincolate dalla Iegge € da atti ammlnlstratws (regoiamentl dlrettlve C|rco|ar|) =

E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vincolato solo da atti ammlmstratlw (regolament_i direttive, mrcolan) =

E' altamente discrezionale = 5

- _ punteggio assegnato| [;
Criterio 2: rilevanza esterna o
I processo produce effetti diretti all esterno delfamministrazione di nferlmento’?
[No, ha come destinatario finale un uf'fICIO interno = 2
Si, il risutato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esternt = 5 -
punteggio assegnato - §

Criterio 3: complessité del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pic amministrazioni (esclusii
controlli) in fasi successive per if conseguimento del risultato?

No, it processc colnvolge una sela PA =1

Si, Il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4; valore economico

Qual & I'impatto economico del prc':"cesso’?

Ha rilevanza escluswamente interna = 1

Comporta I'attrlbuzmne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non partlcolare rilievo economico {es. borse
di studio) =

Comporta ' aff damento di con5|derevoll vantagga a soggetti esternl (es. appalto)

puntegglo assegnato 3

Criterio 5: fraznonablllta del processo

1| risultato finale del processo pud essere ragglunlo anche effettuando una plurahté di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurallté di affidamenti ridotti)?

N0“1

lSi=

punteggio assegnato 8

Criterio 6: “controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicat_o”sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutrahzzazmne =1

5, & molto efficace = 2

'Si, per una percentuale approssmatwa del 50% = _3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggig__asse'gnato 2

Valore stimato delia probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




' servizi di integrazione dei cittadini stranieri

TN

2. Valu.tazione dell'impatto

Eriterio 1: impatto orgahizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o |a fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
‘servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

|fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino acircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino & circa il 100% =5

~ punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatte economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipelogia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 S .. .
Siz=5 ‘
i punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ) _ - _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi? o
No=0
tNon ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 )
Si, sulla stampa nazionale =3
'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o - )
Si sulla stampa, locale, nazionale ed intemazionale = 5 o ) )
I i punteggio assegnato, o
Criterio 4: impatto sull'immagine B .
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero fa
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
'a livello di addetto = 1 . ) o o '
a livello di collaboratore o funzionario = 2 o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - ) ' B ' '
:a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
| - ~_punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto‘ 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto! 4,38
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raccolta e smaltimento rifiuti

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi’

Criterio 1: discrezionalita

I processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolate = 1

E' parzialmente vincolato dalla 1egge e da afti ammlmstratlvu (regofamenti, direttive, mrcolan) 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regelamenti, dlrettlve circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

_punteggio assegnato

Crlterlo 2: rilevanza esterna

0 processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di nfeﬂmento’?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il fisultato del processo & rivolto direttamente ad utentu ‘esterni= 5

punteggio assegnato|

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

BN processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

:Criterio 4: valore economico

Qual & l'mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

iComporta I'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. appalto) = 5 '

puntegrgiorassegnato '

Criterlo 5: frazionabilita del processo

il risultato finale del processo pud essere fagglunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurana lo stesso risultato (es.
pluralité di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=§

pun_teggio assegnato

Criterio §; controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tibo di controlle applicéto sul processo & adegﬁato a
neutralizzare il rischic?

Si, costituisce un efficace strumento di neutral:zzazuone =1

Si, & molto efficace = 2

'S, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

" punteggio assegnato

Valore stimato della probabilitﬂ

3,67

L

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
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raccolta e smaltimento rifiuti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo l

{

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito defla singola PA,
'quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu !
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
comvoltn)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2 e

fino a circa il 60% =

fino a circa io 80% =

fino a circa il 100% —5*

e punteggio assegnato 1
|Criteric 2: impatto economico - T T
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologue analoghe‘? !
oo T ) . o - . e
%= ] . o o
o B - punteggio assegnato 1
Criterio 3. impatto reputazionale - T o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo i
evento o eventi analoghi? o S S o .
[No =0 e o |
Non ne abbiamo memoria = 1 i B !
Si, sulla stampa locale = 2 . o S ___ . o
Sl sulla stampa nazionale = 3 S o S |
Sl sulla stampa locale e naznonare 4 L L o o D
[Sl sulla stampa, locale nazwnale ed mternazmnale 5 - L N o
. oo _ N _ ___punteggio assegnato 0
Criterlo 4: impatto sull'immagine -
A quale livello pud collocarsi i rischio dell' evento (livello apncale |ntermed|o basso) ovvero la
iposizione/il ruolo che ]eventuale soggetto nveste nell’ orgamzzazuone & elevata, medla o bassa7
alivello diaddetto =1~ | L o
a livello di collaboratore o funznonano =2 ) o N ]
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organlzzatlva 3
a livelio di dirigente d'ufficio generale =4 ) S o
1a livel Ilverlo dl capo dlpartlmentolsegretano generale 5 _
. o punteggio assegnato[ 3
Valore stlmato deII |mpatto 1,25
[0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mineore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore [
|
3. Valutazione complesswa del rischio '
; Valutazmne complesswa del rischio = probablllta X lmpatto 4,58 i

o - —. — .
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gestione del protocollo

1. Valutazmne della probablllta"'

Criteri

Punteggi

ICriterio 1 dlscrezwnallté

i processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive,'circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 ' L ) i

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl dlrettlve mrcolarl) =

E' altamente discrezionale=5

7”7 punteggio assegna_t_@: '

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti alfestemo dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufruo interno = 2

| Si. il risultato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esterni = 5 )

~ punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo L

'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu pill amministrazioni {esclusi i
.controlli} in fasi successive per il cor\segmmento del risultato?

No, il processo comvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvelge piu di tre amministrazioni = 3

i, il processo coinvolge pil di cinque ammmnstraznom = 5

_punteggio assegnato

!

Criterio 4; valore economico

Qual & l'impatto economico de| pirocesso'?

Ha rilevanza escluswamente interna = 1

di studio) =

Comporta Iattrlbuznone di vantaggi a soggetti esterni, ma di non partlcolare rilievo economico (es borse

Comporta I‘aff damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es appalto) 5

puntegglo assegnato

Criteria 5: frazionabilita del processo

economica ridotta che, considerate complessivamente, zlla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralrta di eperazioni gdi enlaté :

No =1

Si=5

~ punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza prergress'a, il tipe di controllo applicate sul processec e adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un sfficace étrurj’ié’n_t:é t_i_i_r)eutralizzazione =1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stlmato della probablllta

147

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




gestione del protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzatlvo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unlté orgamzzatlva semphce) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito delfa singola PA,
quale percentuale di personaie & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pil
servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

finoacircail 40% =2

[fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

ifino a circa il 100% = §

B o plrmteg_gj-irb assegnato 1
Criterio 2: impatto economico S
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No= 1 . R
Si=5

punteggio assegnato 1
Crlterlo 3: impatto reputazmnale
Nel corso degli uitimi anni sono stati pubbhcat: su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 o
Non ne abbiamo memoria = 1 B o o
Si, sulla stampa locale = 2 i
8i, sulla stampa nazionale = 3
S| s_ylla stampa locale e nazionale = 4 e
Sl sulla stampa, locale, nazicnale ed mternaznonale =5 )
| _ punteggioc assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine ] . B
}A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 ) N o N
a livello di collaboratore o funzionario = 2 _
a livello di dirigente di ufficio non genarale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - ) ) i
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
| puntegglo assegnato 1
Valore stimato deII impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
‘3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoi

0,88




